In.den unendlichen Wei-
ten des Weltraumes ist ein

(JAS STEHT DEML
ALS NACHSTES AuF
DEM PROGRAMM 2

Raumschiff der IQAA* in
intergalaktischer geheimer
Mission unterwegs ...

...einintergalaktischerTest.

5:55;??7? /3
“—T‘"*’iSSlzf [E

*IQAA (Intergalactical-Quality Award Association)

HABT R PJiESEN DAS isT 02

wumﬂsaﬁuﬂl:
KNOPF SCHON MAL.
PloIiECT 2

P.A.N.I.K. (Planeten Anziehungskraft Neutralisierung Invertierungs Knopf)

0IE EQOE HAT SicH Furd

per |QA-PEES
Aewod gn

W2 WoLLEN
EinrMAL
STicH PRo8EN
MACHEW

ooocH
Nug pMAL

GALZ Kuz

DR UcicER)

WARuM HABEW

V Av, DAS wAR
WIR BicH NUR

KLASSE DARF icH
Mf{ﬂf MAL Ei)

D (e REISS D2 UiE
2oTTELA Aus !

47 0 0 [ o 0 6 O




ccTpLAN TASE 2
WAS STEHT AnZ
a7

TAUSE
KLiGorER!
Ofs IST JA EIR

ZUERST:
KungEL2UFRIEJEMHET
ANSPRECHBAR KEIT,
INFORMATIOMSQUALITAT,
EREURPLICHIEIT — DIE
AdsoLeTE BASIS EFEL.

RIESEN PROGEAMM
GUT, PASS DIE RENT

WISSEA WAS AUF
DEM SPIEL STEHT

LALUT DREKTIVE XBi- 5-1 F‘b'g_! INTE2-

GALAKTISONE ASSESSOREN MUSSEA Wik
FUR i ERSTE AUFGABE pPre GESTALT

DER wEIBLICHEND SPOEZ1ES MBEISCH
AR EHMEN, WAHLT ALS DEM MEMUE

EiBrs PASSENDEN TP 40%5...

Mend
Mensch Weiblich

® Hausfrau
B Geschiftsfrau
" Mutter Beimer

Ll Hur im Notfall
verwenden

HAST v JEMALS
IR PEINEM LEBEL
DEL RICHTIGER

-
ﬁflﬂeu WS Scridiagy
- TELTAG , MEINE DAMED,
E_”%%EI; MEM MAME 1ST MicHASL
Lass, (< WAS KA 1cH FGi?

94 MENSE DAMEN | VA STAUNER SIE:
EINEN MMX (NATURLICH OHMVE
N 12.475,— BILOSCHIRM Livp DRUCHBE ) Fu
B My Koz 12.675,~ ¢ Wo GIBT £S SOwAS

¥ 28%

[ ¥
GEW I EaE

5% UMSATZ-
BETEIL iGUach




i.0. lakzeptabel

Informationsgehalt
Kundenzufriedenheit
Ansprechbarkeit
Freundlichkeit

HEQZUCH WILLHOMMEL?
BEiI ScHRECW-0-GHAUS...
WELN SI8 B TASTEL ~
TELEFoN BEMUTTEN luAHLEL
SIE DIE BING. HABEW SIE
KEN TASTEL TELEFDL 2wWd
N VERFUGVAG LEGEN SIE AUF,
TOUT...

SIE HASEW EOE EINS
GEWAHLT... KLICL....
HABEL SIE FRAGEM TUL
VMSERELY PRODUKTEID
WEHLEW S8 EIVE N5 ... |

SIE HABEL DIE DRE:
VRO DE NEuL GE-

' 233 MMX HASER WAHLT... ULicet...
WAKLELD SIE Eve

TOTU... TUTITU... LW EBROEA) MIT EfMNEM
KLtk ..

--T-----



| wisse SIE EIGENTLICH Y
WIE LANGE IcH DAFRE ,mr

.- S5O o0 2ur PEEIS.., 018
MIMUTE HOSTET Z,49 U4,
TELEFONVER KEHR ZvSATZ LicH l
1A DIE MunTE, NATUR Lick |
NURZ BT o BoM..,

SOSSER, DAS IST MEIV MoTro
FiR STAMMKCUIVDEL :

MANKER MEGENS XL
STOHL SEVF2...

HERZLICH WiLLUoMMEI BB
VER PoLIZEI NOT-LIMVE...
WEMM SIE Eng TASTEM..-

VA DAS wad 74 Ew wWidid-
LiCH | NTERESSAMNTER Eikr-
BLicK [N TERRESTISCHE
KoMMUILIATION S FORMER:
LEIDLICH IMDTERHALTSAMM

MULL INFORMATIV

ERFAHREN, SCHAVER
i, (bE SIE SIE
HERZSTELLEM. ..
e 2ELTRALE HAT
BB NEPR HAVFMAINS
& Livu GMEH Bven
TERMIN VERZ Ei) ~
BART.

EGr QIESEN AVFTIITT MUSSER
Wig UMS WIEDER VER-

WEILE AWGST CHEF, lcH
MACH OAS TA RICHT Zurd

EASTEN MAL. SCHLIESSUICH
HABE icH SACY ERFAHRUG

E[L:



FEK;EETMWEI PLODVUTIONSAILAGEL.. P HARER WAR UNS UM DER

AMASCHOEN PAZY. .. WNIZER) J P 0

ORIENTIER VMG USERER OISERSTER GRUMD- | &m QUALITY AwAL

SATZ ... SFE ... QUALITAT INPER PrRoduic Tiok .ﬁmm"‘ Beste.. ALLeR
»ae MJISS"[E GL—E‘I’ICH fm Mﬁm’ ff v S"I'E mm’

" WIE SO0 MITTLER WEILE ZUGELASSENER
A-LIEFERALT FUZ DE NokD+ SUDHALBHUGEL ...
o W2 HABER vorl JAHREN PErR KRIEG LM PIE
KURDEN MICHT BEGOULMNEL ARER...

WIR WERDER NE PRotuM Tions=
SCHLACHT MIT TECHMISCHER
UBB2LAGEI HEIT, OFFEMSIVER HUMDE
CRIEMTIER UG - -150 PRAOZELTIGER
TERMILOTREVE GEWIWEL {

ET



OB(-war KENOSI STEH
uns B8E1, wAS FOR EIVE

*Realitat ist atzend

GUTERW TAG MEINE
DAMEN UND HERREN ALIEVS,

MACHEN SIE SICH BITTE KEICE
SORGEWN, Wik BRINGENL SIE
ZUM WACHST GELEGREMVEN
VNFALL KRANKEN HAUS ..
e NATUGRLICH MIT TAM,
TUV, IS0 ZERTIRIKAT

KATASTROPHE, ABETN
VIELLEICHT GIBT UAS DAS
DE MAGLICHMKE!IT, NecH
EInEN BLicK AvF DIE
DIENSLEISTUNGEQUA LITAT
VER MEDIZINSOHE VEZ-
SerRGunG Zu WELEFEL,
PAS b2 LWBOE2 MAL
EINE PLANBTEML BE -
WERTUNG MIT YOLLEM
HoRPER EivsaTe

(| s | _ﬂil- -



/

i L

1A

Dermafen zertifiziertes dkumenisches

AL

BLEIBEN SIE GANZ N4
Rusic, WoRNe S

Wik HASEK EIR
PAAR ERINSTE FALLE:

Krankenhaus zum [ p— 2 DEMK DERMASSE
. vor o2k Ve€- Krankenhaus zum i
Heilenden Knochen &f;mp <10 Heial R ochen ZERTIAZIERT...

BRIVGEN S1E pnE MAL

DEN COOTAINER MIT

DL VERFAHRENS AN =

| wEISUGEL LD sc::vm
CrE LACH, o DIE -

| WBISUAIG Zum UMGANG

MIT DEL Al EISUNGER

e

ALIELS

IS0 9001
EN 14001

PRAAEL IST.

AFKAMA 003/2
Sprechen Sie den/die Alien/s mit ruhiger Stimme an,
Sprechen Sie folgenden Text:

Hallo, wie geht es lhnen?

Hautfarbe
menschilinichimsnschi
@ nein

ja
L

Anzahl der Glieder
= | >4
<f> =4

=4

Augen, Ohren,
Mase, Mund

Ko

ja

KALN lod MAL
MACH HAUSE
TELE FOMERELR

‘UDSSEDA JJyIyIsan ap BuerBsnedney
ARG PUSHSEd WIEERLSA LUNEY

Spacies: Aliens
8. Tabelle 5. 193

ScHwESTEL GEHEN SIE
MNACH AFBowBA O3fo3]Pr-%
Vor?. GELEL 518 Moce
JEDER 2 ASPI2I)

HMMM... it wegpe

orr MAL wIB0gs?

DAS ELEMBELT
ScHLULLLG

BEMUHEN MoSsEM




; '! B e ¥
RAvmscriFE

50, HISSEL Wik EEST DAs
HOTER PLALVETARISCHE

QuARALTALE BAMVMESR

DAS KormMT M2 PocH
ReK AT Vo2, DAS HAR
IcH DocH Vo -To Mib.
GANZ AHMLIEH GEHORT

BEUZTEILUNGSTEAM
Al ZEMTEALE:

MISSIon IMPOSSIBLE

kil EMPFEHLEL

Oig VoLLSTAMDKGE
180 L ATION DIESES

PLANETEM

VERFAHREL
SIE MACH

AFPoBBOET
O x4A43 4

AFPOBBDET (A?eisung_ﬁir Planeten ohne‘#estandene Beurteilung
durch !rperten eam)

IRGEMNDWIE B ICH B
Y GALZ KLETL WEMG
UILBEFRIEDIGT

ZoRw, v DARFST

JETZ2T DIESEL

OHSHIT. W 15T PIE WELT
ZUM AvsSwEIcH M T2

-
‘ﬂ

e

Yo
ol
P

G

‘00
g’ :‘-).‘-—-"’f

'-"-A - -J-I b‘l

Nuk Zu PER FRAGE DhE
UNSERE ZuscHAVER BREMLEVD
I TECBSSIERT

P B Ve A

HERR PROFESSOR GHBT €5
QUALITAT DADRAUSSER 1M

UMBLDLICH B0 WELT ST

KIOPE PRUCKER.

NUK HEDL FLIEGE ... WEWL) joH,
WHE I MEIMEM LETZTEN HAMDAUCH
AVS GEFOHRT, DIE LMNEMNILICH KET D65 weLlTAUS
12 BEZuG AuF IIE GROESE UISERES PLANETEN
SETZE Wopms il 20 JEA SOHLUES...

[QA- ASSESSoEEL
wELPEN UBEL ALL




